
 

PROBLEM SOLVING E MIGLIORAMENTO CONTINUO: RISOLUZIONE DEI PROBLEMI QUOTIDIANI IN 

PRODUZIONE 

ONLINE MASTERCLASS (3INCONTRI DA 3H CIASCUNO)  

CONTENUTI

Nei contesti produttivi si affrontano continuamente problemi, ma spesso mancano le 

competenze per analizzarli e risolverli in modo strutturato. Questo seminario insegna come 

affrontare i problemi riducendo al minimo l'improvvisazione. 

 

OBIETTIVI 

Fornire un metodo semplice e replicabile per identificare, analizzare e risolvere problemi nella 

gestione quotidiana. 

 

 

• Problem Solving strutturato: Introduzione al ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) per il 

miglioramento continuo. 

• Strumenti pratici: Diagramma di Ishikawa (a lisca di pesce), 5 Why (i cinque perché) e 

tecniche base di brainstorming. 

• Prevenire i problemi: Come identificare cause sistematiche e creare piani di azione per 

evitare che i problemi si ripetano. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                               

                                                                  
  

 

 

 

DOCENTE  

Andrea Gallazzi 

 

https://forms.office.com/r/1iVC9ZCDWB
https://www.linkedin.com/in/andrea-gallazzi-4a2b4425/

